
Manual de ayuda para la descarga y ejecución de la aplicación.    

Para realizar la solicitud de ayuda proceda a la descarga y ejecución automática del formulario electrónico. Si dicho 
programa ya hubiera sido previamente descargado, se llevará a cabo la actualización del mismo. Una vez descargado 
correctamente, inicie la aplicación y rellene debidamente todos los datos.    

En esta dirección puede descargar el Java Runtime Environment 1.5.x  
   

http://www.java.com/es/
(hacer click en Descarga ahora)   

  
  

Ayuda sobre Java Runtime Environment    

1.-¿Que es el Java Runtime Environment?   

Java Runtime Environment es un conjunto de aplicaciones que permite a su ordenador ejecutar aplicaciones Java como 
la de petición de ayudas del MEC.  

 
  
2.-¿Es obligatorio instalar el Java Runtime Environment?   

Si, es obligatorio, sin el no podrá llevar a cabo el proceso de instalación y ejecución de la aplicación de formulario 
electrónico que le permitirá rellenar y mandar su solicitud.   

 
  
3.- ¿Cómo instalar el Java Runtime Environment?   

Una vez que pulse el link para que descarga la aplicación de solicitud de ayudas se detectará automáticamente si usted 
tiene el Java Runtime Environment (una versión igual o superior a la 1.5.x). De ser así se iniciará la descarga de los 
paquetes de la aplicación y una vez finalizada iniciará la aplicación   

Si usted no tiene previamente el Java Runtime Environment aparecerá un link para que baje el Java Runtime 
Environment. Al hacer click en este link comenzará el instalador de Java Runtime Environment. Si este instalador no 
comienza automáticamente, usted ha de hacer click en el link que se le muestra en la página a la que se le ha dirigido.  

 
  
4.- La instalación del Java Runtime Environment se queda parada y no finaliza ¿Que hago?   

Este problema ha sido detectado en el caso de que la instalación automática se lleve a cabo desde un ordenador 
conectado a Internet utilizando un proxy autentificado. Si este es su caso :   

a) debe de instalar el del Java Runtime Environment de forma manual.    
 

En esta dirección se encuentra la última versión:    
 

http://java.com/es/download/manual.jsp   

http://www.java.com/es/


b) o bien,  debería configurar correctamente la máquina virtual de java. ( ver siguiente punto )  

 
  
5.-Para configurar correctamente la máquina virtual de java en redes corporativas que utilicen Proxy   
 

Realizamos los siguientes pasos: 

Inicio – Ejecutar – javaws ( si se trata de una versión java 1.5.x )  

Inicio- Ejecutar- javaws –viewer ( si se trata de una versión java 1.6.x)   

   
 

Puede que el Java Web Start no pueda determinar la configuración del proxy, en cuyo caso le aparecerá la 
siguiente pantalla :   

   

En el caso que usted tenga conexión a internet a través de un proxy deberá seleccionar la opción Manual en la 
pantalla, e indicar el servidor proxy que utiliza y el puerto en los campos destinados con tal fin.   

Si de lo contrario le aparece esta pantalla :   



   

Y quiere ústed cambiar la configuración del proxy deberá ir al menú Archivo -> Preferencias, donde verá la 
siguiente pantalla :   

   
 

Si usted tiene la version 1.5 de la JVM :   

A continuación aparecerá la consola de la ante-memoria de Java, la imagen que aparece en este caso 
corresponde a una máquina del Ministerio con todas las aplicaciones Profit instaladas. Si a usted este espacio 
le aparece vacío es normal.   



   

A continuación picamos en Editar - Preferencias    

   
A continuación picamos en Configuración de red.   



   

Seleccionamos la casilla de Usar servido Proxy y picamos en Avanzada    

   

Introducimos la dirección de nuestro Proxy y picamos la casilla que indica: Usar el mismo servidor Proxy para 
todos los protocolos.    



   

Aceptamos todos los cuadros de dialogo, cerramos el navegador de Internet y volvemos a probar la 
descarga.  

 
  
6.-¿Donde puedo encontrar mas ayuda sobre Java?   

En esta dirección podrá encontrar ayuda sobre todos los aspectos de la configuración:   
http://java.com/es/download/help/  

 
  
7.- Ya he instalado el Java Runtime Environment ¿Que hago ahora?   

Una vez terminada la instalación automática usted deberá ver como se inicia la descarga de la aplicación de 
solicitud de ayudas. Si esto no fuese así reinicie su ordenador y vuelva a acceder a la página de descarga del 
formulario electrónico.  

 
  
8.-¿Que es Java Web Start?   

Java Web Start es un gestor de aplicaciones Java descargadas desde Internet, creando iconos en el escritorio y el 
menú de Windows para los programas descargados.    

Una vez que el usuario descarga la aplicación desde Internet, Java Web Start le da la oportunidad de crear estos 
enlaces directos. Esto permite que cada vez que usted abra la aplicación usando los enlaces directos y este 
conectado a Internet esta se actualice automáticamente, asegurándose así de que usted utilice siempre la versión 
más moderna de la aplicación.    

Solucionador de problemas al ejecutar la aplicación    



 1.- Usuarios de Windows XP SP2:   
Compruebe si aparece un barra amarilla al encima de la página que diga "Este sitio requiere el siguiente control 
ActiveX: 'Java Plug-in  ' de 'Sun Microsystems, Inc' haga click aquí para instalar" Haga click en la barra amarilla y 
elija "Instalar Control ActiveX" para permitir que se inicie la instalación  

 
  
2.- Resto de usuarios:   

Por favor, baje el programa de "instalación fuera de línea" del Java Runtime Environment (JRE) desde 
esta dirección: http://java.com/es/download/manual.jsp  
 
  
  


