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EXPTE 2020C0000036.- CONTRATACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA Y SOPORTE
TECNICO A LOS USUARIOS FINALES, ASI COMO LA GESTION LOGISTICA EN LOS
PUESTOS DE TRABAJO DE LOS USUARIOS PERTENECIENTES A LA AGENCIA
ESTATAL DE INVESTIGACION, EN EL AMBITO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC).

RESOLUCION DE ADJUDICACION

N° Expte. 2020C0000036
Adjudicatario: ALTEN SOLUCIONES, PRODUCTOS, AUDITORIA E INGENIERIA S.A.U.
C.ILF.: A79153920

Precio de adjudicacién: 179.400,00 € (IVA excluido)
217.074,00 € (IVA incluido)

La Direccion de la Agencia Estatal de Investigacién acordd en fecha 16 de noviembre de 2020
el inicio del expediente para la contratacion del servicio arriba citado, por el procedimiento
abierto y con tramitacién ordinaria, de acuerdo con lo previsto en los articulos 156 a 158 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (Subseccion 22 de la Seccion
22 del Capitulo | del Titulo I).

El 10 de febrero de 2021 se publicé en el perfil del contratante en la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico anuncio de esta licitacion. El procedimiento se anuncié en el Boletin Oficial
del Estado (24/02/2021). Tratandose de un contrato sujeto a regulacion armonizada se publicé
en el Diario Oficial de la Unién Europea (12/02/2021).

El expediente se ha seguido a través de los Servicios de Licitacién Electronica en la Plataforma
de Contratacion, siendo la forma de presentacion de ofertas integramente electrénica.

En el plazo establecido, tal y como se puede constatar en el apartado correspondiente de la
Plataforma de Contratacion se recibi6 oferta de las siguientes empresas:

“ALTEN SOLUCIONES, PRODUCTOS, AUDITORIA E INGENIERIA, S.A.U.”

El 6érgano de contratacion, en virtud de lo establecido en el articulo 326 de la Ley 9/2017 de
Contratos del Sector Publico, ha sido asistido en este procedimiento por la Mesa de
Contratacion, constituida en virtud de la Resolucién de 30 de junio de 2017, de la Presidencia
de la Agencia Estatal de Investigacion (BOE n° 167 de 14 de julio de 2017).

El dia 15 de marzo de 2021 se procedié a la apertura del SOBRE N° 1 (Documentacién
Administrativa), verificAndose que los licitadores remitieron correctamente la documentacion
requerida en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (clausula 5.1).

El dia 18 de marzo de 2021 se procede a la apertura del SOBRE N° 2 (Criterios de
adjudicacion que dependen de un juicio de valor), quedando verificado que la entidad licitadora
ha remitido la documentacion requerida en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
(clausula 5.2), dandose traslado a la unidad técnica competente del contenido del SOBRE N° 2,
con las Proposiciones técnicas presentadas por las mismas a fin de que se emitiese el informe
oportuno.
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El 29 de marzo de 2021 la unidad técnica competente emite “Informe de valoracién de los
criterios de adjudicacién cuya cuantificacion depende de un juicio de valor”, en el que asigna
las siguientes puntuaciones a la Unica empresa licitadora:

“ALTEN SOLUCIONES, PRODUCTOS, AUDITORIA E INGENIERIA, S.A.U.”

Valor maximo + Concepto | Puntuacién
10| A. Metodologia de Trabajo 8,50
Descripcién de la metodologia para prestar el Servicio de explotacion
3 - . . 2,75
y operacion de sistemas Windows
0,5 | Directorio Activo 0,50
0,5 | Administracion consola de Correo 0,50
0,5 | Servidores de archivos 0,25
0,5 | System Center Configuration Manager 0,50
0,5 | Gestion del servidor de impresion 0,50
0,5 | Gestidn del servicio de telefonia 0,50
5 Descripcidn de la metodologia para prestar el Servicio de Atencion a 375
Usuarios '
2,0 | Tareas de Atencion Remota (N1) 1,00
2,0 | Tareas de Atencidn In Situ (N2) 2,00
0,5 | Servicio de Logistica 0,50
0,5 | Material Fungible 0,25
5 Descripcién de la metodologia para prestar el Servicio de 500
mantenimiento de la infraestructura de comunicaciones ’
1,0 | Mantenimiento Preventivo 1,00
1,0 | Mantenimiento Correctivo 1,00
5 |B. Relacion de medios técnicos 3,50
1 Herramientas para los Sistemas de Gestion de Peticiones e Incidencias 0,50
1 Herramientas para la Gestidn del inventario 0,50
1 Herramienta para la Gestion del servicio 0,50
5 Herramienta para Gestion de la infraestructura de comunicaciones del 500
edificio ’
c C. Relacion de medios personales que destinara ala -
realizacion del objeto del contrato !
5 Acreditacion de planes de refuerzo para necesidades puntuales del 500
servicio. 1 punto por persona/mes jornada de horario completo ’
3 Acreditacion de un equipo multidisciplinar. 1 punto por persona 3,00
10| D. Descripcion de la transicion del servicio. 9,00
5 Plan de transicidn del servicio 5,00
20 Desu.:rlpcmn del plan de Captura del conocimiento del 2,00
equipo actual.
30 Descrlﬁcmn dela .|n.stala<:|on del nuevo equipo y la 3,00
asuncion del servicio.
5 Plan de devolucidn del servicio 4,00
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Descripcion del estado actual de cada uno de los
2,0 | servicios a transferir y personal que se dedicaria a tal 1,00
efecto

Descripcion de la informacion y documentacion que se
debera transferir.

30 Total 26,00

3,0 3,00

Tabla 1 - Resultado final de la valoraciéon técnica con datos extraidos del informe de la
unidad proponente

El 28 de abril de 2021, queda asumido por la mesa el contenido del informe de valoracién y se
procede a la apertura publica del SOBRE N° 3 (CRITERIOS DE ADJUDICACION
CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE), que contiene la documentacién econémica de las
ofertas, momento en el que se constata que no se han presentado ofertas econdmicas
desproporcionadas o anormales, tal y como estipula el apartado 15.1 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

La Unica oferta presentada tiene un importe de 179.400 €, siendo el limite inferior de 151.200 €
para no ser considerada oferta econdmica desproporcionada o anormal.

La proposicion econdmica presentada por la empresa licitadora queda reflejada en la tabla
siguiente:

EMPRESA OFERTA (SIN IVA OFERTA
IVA)

ALTEN SOLUCIONES, PRODUCTOQOS,

AUDITORIA E INGENIERIA S.A.U. 179.400 € 37.674¢€ 217.074 €

Tabla 2 — Proposiciones econémicas presentadas

Procediendo realizar los célculos necesarios para determinar la puntuacion derivada de las
ofertas presentadas en el sobre n° 3, siguiendo la formula incluida en el Pliego de Clausulas
Administrativas, en la siguiente tabla quedan reflejadas para todas las empresas licitadoras la
puntuacién obtenida atendiendo a los criterios de adjudicacion cuya cuantificacién depende de
un juicio de valor, la oferta econémica presentada, la puntuacién obtenida atendiendo a los
criterios de adjudicacion cuantificables de forma automatica (precio y mejoras y/o aportaciones
adicionales) con el peso determinado en el Pliego de Clausulas Administrativas, asi como la
puntuacion total.

Puntuacion
Precio oferta |precio Puntuacion TOTAL
(€) ofertado Mejoras FORMULAS
179.400,00 60 10 70
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Precio oferta Puntuacién Puntuacién
(€) juicio de valor | férmulas TOTAL

179.400 26 70 96

Tabla 3 — Puntuaciones parciales y total

Cumplidos los tramites que en materia de contratacién prevén la Ley 9/2017 de Contratos del
Sector Publico, el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, en lo que no contradiga lo dispuesto en la Ley de Contratos del Sector Publico y en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares del contrato, la Mesa de contratacion
PROPONE con fecha 7 de mayo de 2021 y conforme al articulo 157 de la Ley 9/2017 la
adjudicacién del contrato a la Empresa ALTEN SOLUCIONES, PRODUCTOS, AUDITORIA E
INGENIERIA, S.A.U., al ser la Gnica licitadora presentada, cumplir las condiciones de solvencia
técnica y econémica y obtener en su valoracién puntuacion suficiente para su consideracion
como posible adjudicataria del contrato.

De conformidad con los articulos 140 y 150.2 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico,
la Empresa ALTEN SOLUCIONES, PRODUCTOS, AUDITORIA E INGENIERIA, S.A.U. ha
aportado, en plazo y forma, la documentacion justificativa requerida y ha constituido la garantia
definitiva con fecha 14 de mayo de 2021, por importe de 8.970 €.

En virtud de lo indicado anteriormente, el érgano de contratacion RESUELVE:

Primero. - Adjudicar, segun lo dispuesto en los articulos 151 y 158 de la Ley 9/2017 de
Contratos del Sector Publico, el contrato de “ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO A LOS
USUARIOS FINALES, ASi COMO LA GESTION LOGISTICA EN LOS PUESTOS DE
TRABAJO DE LOS USUARIOS PERTENECIENTES A LA AGENCIA ESTATAL DE
INVESTIGACION, EN EL AMBITO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES (TIC)’, a la Empresa ALTEN SOLUCIONES, PRODUCTOS, AUDITORIA
E INGENIERIA, S.A.U. por importe de 179.400,00 euros (IVA excluido), al cumplir con los
requisitos establecidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y en el Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares.

El mencionado importe, de acuerdo con lo previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, se imputara a la aplicaciéon presupuestaria 28.303.463B.227.06, y se distribuira de
acuerdo con lo expresado en la tabla siguiente:

Aplicacion Presupuestaria: 28.303.463B.227.06

2021 2022 TOTALES
Importe de la adjudicacion: 74.750,00 104.650,00 179.400,00
LV.A. 21%: 15.697,50 21.976,50 37.674,00
Total Adjudicacion: 90.447,50 126.626,50 217.074,00

Segundo. - El plazo de ejecucion del contrato es de 12 meses desde la fecha que se indique a
la formalizacion del contrato, con posibilidad de prérroga hasta un maximo de 24 meses.

Tercero. - La adjudicacion del contrato se notificara mediante los servicios de comunicaciones
de la Plataforma de Contratacion al contratista adjudicatario y a los restantes licitadores, y
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simultdneamente, se publicara en el perfil del contratante del 6rgano de contratacion en la
misma Plataforma de Contratacion.

Cuarto. - De conformidad con el articulo 153 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico,
el contrato se formalizara una vez transcurrido el plazo sefialado en el punto siguiente,
requiriendo el 6rgano de contratacion al adjudicatario para formalizar el contrato un plazo no
superior a cinco dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el
requerimiento.

Quinto. - Contra la presente resolucion podréa interponerse potestativamente el recurso especial
en materia de contratacién a que se refiere el articulo 44 de la Ley 9/2017 de Contratos del
Sector Publico, en los casos recogidos en el apartado 2 c) de dicho articulo. El plazo para la
interposicion del recurso especial en materia de contratacion sera de quince dias habiles,
contados a partir del siguiente a aquel en que se remita la notificacion del acto impugnado.

En Madrid, a fecha de la firma
LA PRESIDENCIA DE LA AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION
P.D. (Resolucion de 27 de julio de 2018, BOE n° 184, de 31 de julio)

EL DIRECTOR DE LA AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION
Enrique Playan Jubillar



