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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL GASTO y ACUERDO DE INICIO DE EXPEDIENTE

MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA CONTRATACION, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO
ABIERTO, DE SERVICIOS DE ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO A LOS USUARIOS FINALES, ASi
COMO LA GESTION LOGISTICA EN LOS PUESTOS DE TRABAJO DE LOS USUARIOS
PERTENECIENTES A LA AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION, EN EL AMBITO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC).

1.- ANTECEDENTES Y NECESIDAD:

El Real Decreto 1067/2015, de 27 de noviembre, crea la Agencia Estatal de Investigacion (AEl) y
aprueba su Estatuto.

Conforme al Real Decreto 404/2020, de 25 de febrero, por el que se desarrolla la estructura
organica basica del Ministerio de Ciencia e Innovacién (MICIN), la AEIl esta adscrita a dicho
ministerio, a través de la Secretaria General de Investigacion.

Durante la vigencia del Real Decreto 932/2017, de 27 de octubre, por el que se articula la
organizacion y gestion compartida de servicios generales y comunes entre el Ministerio de
Economia, Industria y Competitividad y la Agencia Estatal de Investigacién, el Ministerio de
Economia y Empresa venia prestando con su personal y medios materiales la asistencia integral
a la AEl en materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Sin embargo, la disposicidn adicional primera del real decreto establece que “La organizacién y
gestion compartida de servicios comunes determinada en este real decreto estard vigente en
tanto la Agencia Estatal de Investigacidén mantenga su sede en el mismo edificio que el Ministerio
de Economia, Industria y Competitividad.”

Por consiguiente, una vez culminado el traslado a la sede del edificio sito en la calle Torrelaguna,
58 bis el 30 de abril de 2019, la AEl ha asumido con medios propios los servicios antes cubiertos
por el indicado Real Decreto 404/2020, de 25 de febrero, incluidos los relacionados con las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones (TIC), y particularmente, los servicios de
asistencia y soporte técnico a usuarios finales objeto de esta memoria.

No obstante, se mantienen varios mecanismos de colaboracion para la prestacion de servicios
comunes en el area TIC con el departamento de adscripcidén, que no cubre el objeto de este
contrato.

La AEl cuenta en el momento actual con 330 puestos de trabajo operados por ordenadores fijos,
30 ordenadores portatiles, 8 pantallas de televisidn, una infraestructura audiovisual fija en el
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saldn de actos y un sistema electrénico de comunicaciones que requieren contar con un soporte
de atencidn a los usuarios y mantenimiento.

El dia 7 de julio de 2019 se suscribid, previa la tramitacién del correspondiente expediente de
licitacion, el contrato, a través del procedimiento abierto, de servicios de asistencia y soporte
técnico a los usuarios finales, asi como la gestion logistica en los puestos de trabajo de los
usuarios pertenecientes a la Agencia Estatal de Investigacion, en el ambito de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (TIC).

El contrato fue suscrito con la empresa ALTEN SOLUCIONES, PRODUCTOS, AUDITORIA E
INGENIERIA, SAU. Tras su prérroga por un segundo afio, este contrato finalizard el préximo dia
7 de julio de 2021, por lo que procede la tramitacion de un nuevo expediente de contratacién.

2.- OBJETO:

El objeto de este expediente es la contratacidn de servicios de asistencia y soporte técnico a los
usuarios finales, asi como la gestion logistica en los puestos de trabajo de los usuarios
pertenecientes a la AEI, en el ambito de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC), contemplando como aspectos destacables:

Aplicacién de las mejores practicas de gestidn de servicios de Tl y estandares de mercado.
Aplicacion de procedimientos de atencidn, asistencia y soporte técnico a las areas usuarias.

El servicio objeto de este expediente representa una ventana de atencién y seguimiento de
consultas y peticiones de los usuarios en lo que respecta a las tecnologias de la informacién y
comunicaciones, siendo destacable la dependencia existente entre la actividad de las unidades
administrativas de la AEl y los sistemas de informatica. También debe cubrir servicio de
mantenimiento de la electrénica de comunicaciones del edificio. No sélo es critico garantizar la
disponibilidad de dichos servicios informaticos, sino facilitar la atenciéon y asistencia adecuada
en tiempo y forma para que los usuarios puedan desarrollar su trabajo con eficacia y eficiencia.

3.- JUSTIFICACION DE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS:

La AEl no dispone de los medios personales suficientes para prestar el servicio de asistencia TIC
que se describe. Actualmente, la AEl solo cuenta con tres efectivos propios, y, como se indica en
el apartado siguiente, el servicio que se pretende contratar requiere de seis efectivos adicionales
a tiempo completo. Este servicio es critico para garantizar la disponibilidad de los servicios
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informaticos y posibilitar el trabajo que debe desempefiar la AEl en sus funciones
encomendadas.

4.- ESTIMACION DE N2 DE PERSONAS Y PROPUESTA DE UBICACION:

Se estima la necesidad de 6 personas con los perfiles técnicos que se indican en la tabla.

Perfil especifico Numero
Servicio de Atencién a Usuarios (CAU) Nivel 1 1
Servicio de Atencién a Usuarios (CAU) Nivel 2 2
Servicio de Explotacion y Operacién de Sistemas Windows 1
Servicio de mantenimiento de la infraestructura de comunicaciones 1
Coordinador del contrato 1

Los trabajos se realizaran en la sede de la AEl en el edificio de Torrelaguna 58, en Madrid.

5.- IMPORTE:
IMPORTE o IMPORTE TOTAL IVA
NETO % IVA IMPORTE IVA INCLUIDO
201.600€ 21% 42.336€ 243.936€

6.- JUSTIFICACION DE LA DECISION DE NO DIVIDIR EN LOTES EL OBJETO DEL CONTRATO:

Por la naturaleza del contrato, la gestion de las incidencias debe realizarse de mantera integral,
buscando una gestién Unica y coordinada por una sola empresa especializada.

7.- PLAZO DE EJECUCION Y FORMA DE PAGO:

Sera de 1 afio, a contar desde el dia 08 de julio de 2021 o desde la formalizacidn del contrato si
fuera posterior. Se prevé la posibilidad de prérroga por un segundo afio y tercer afio.
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El pago se realizara por periodos mensuales previa recepcién de la factura correspondiente.

8.- APLICACION PRESUPUESTARIA Y DISTRIBUCION DE ANUALIDADES A EFECTOS DE PAGO

El gasto se imputard a la aplicacion presupuestaria 28 303 463B 227.06 con la siguiente
distribucién de anualidades:

ARNO IMPORTE NETO IMPORTE IVA IMPORTE TOTAL IVA
INCLUIDO

2021 84.000 € 17.640 € 101.640 €

2022 117.600 € 24.696 € 142.296 €

TOTAL 201.600 € 42.336 € 243.936 €

ANUALIDADES

9.- TIPO DE PROCEDIMIENTO, JUSTIFICACION DE SU ELECCION Y TIPO DE TRAMITACION:

El contrato se adjudicara mediante PROCEDIMIENTO ABIERTO, con TRAMITACION ORDINARIA.

El tipo de tramitacion del expediente de gasto serd ANTICIPADA, quedando su ejecucién
condicionada a la existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones
derivadas del contrato en el ejercicio correspondiente.

10.- ACUERDO DE INICIO DE EXPEDIENTE

Con la firma del presente documento, se considera iniciado por el érgano de contratacion el
expediente de referencia, de acuerdo con el articulo 116 de la Ley 9/2017 de Contratos del
Sector Publico.
En Madrid, a fecha de la firma
EL PRESIDENTE DE LA AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION
P.D. (Resolucion de 27 de julio de 2018, BOE n2 184, de 31 de julio)

EL DIRECTOR DE LA AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION

Enrique Playan Jubillar



